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 יפתח המסך הבא: 

 
 

 להזדהות  יש "כניסה למערכת התמיכה" ובחלון הבא שיפתח כפתור יש ללחוץ על .2

  לפורטל הנוכחות בטכניון.זהה  –של המייל הטכניוני וסיסמא  USERעם 

  technion.ac.iluser@ :    המלאהעל פי התבנית  ש למלא את כתובת המיילי
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 אייקון של שירותי הטלפוניה.בבחלון הבא שיפתח יש לבחור  .3
 )מופיע בעברית או אנגלית, לפי שפת ברירת המחדל(. 

 

 

 

 . הנדרשבמסך הבא, יש לבחור את השירות  .4
 . לצורך, בהתאם דיווח על תקלהאו בטופס  בקשת שירותלבחור בטופס  יש

 
 

 . שלחאו     Submitבטופס ולסיום יש להקיש על מקש   למלא את כל שדות הדרושיםיש 

 הקריאה תועבר ישירות לצוות השירות המטפל.  .5

 למעקב אחרי סטטוס הבקשה לחץ על הכפתור "הסטורית הקריאות שלך" באתר. .6
 

 

 
 

 

 

 

  בהצלחה 


