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   2019שנת  –הסכם שירות תחזוקה ותמיכה למחשבים ולציוד היקפי 

 

לצורך אספקת שירותי תחזוקה   בע"מ 1986טלדור מערכות מחשבים הטכניון התקשר עם חברת  .1

 ותמיכה ולמחשבים ולציוד ההיקפי בטכניון . 

מתכונת השירות הינה במתכונת חבילת בסיס )כלומר לאחר אבחון התקלה על ידי הטכניון(  .2

  שעות . 6, המענה ינתן בתוך  08:00-16:00ה' בין השעות -ובחלון קריאה בין הימים א

הוראת משיכה מתוך הסכם ב  ביצוע הפקולטה וזאת באמצעותהביטוח יבוצע על ידי היחידה /  .3

SAP  3100000228שמספרו . 

 .31.12.2019 – 01.01.2019תקופת הביטוח  .4

 מחירי ההסכם מופיעים בנספח א' למסמך זה. .5

מצורפת חוברת הדרכה "ציוד ביטוח בקמפוס" שהופקה על ידי אגף מחשוב ובה הסבר לביצוע  .6

 ביטוח לקבלת השירות הנ"ל. 

 

 .  orah@technion.ac.il, דוא"ל : 8293301-04אשת קשר באגף מחשוב  אורה שופמן  , טלפון:  .7

 

 

 בברכה , 

        

 

 קרן גיל

 ר' אגף רכש ומינהל
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 מחירים )לא כולל מע"מ( –נספח א' 



 

 

 


